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Smart City meets GenAl: Eine Chance fiir Innovation und Effizienz in der Stadtverwaltung?

In der Ara der Digitalisierung, wo Technologie und Gesellschaft sich rasant weiterentwickeln, hat sich
generative kiinstliche Intelligenz (GenAl) als eine transformative Kraft erwiesen, die gekommen ist,
um zu bleiben.Ende 2023 hat der Vorstand der Vereinigung St.Galler Gemeindeprasidentinnen und
Gemeindeprasidenten sowie die Regierung des Kantons St.Gallen Leitlinien tber die Verwendung
von ChatGPT und &hnlichen Systemen in der Verwaltung verabschiedet!.

Auf der Grundlage der gemeinsamen Leitlinien méchten wir die Aufmerksamkeit des Stadtrats auf die
Chancen und Méglichkeiten lenken, die diese Technologien fir die Stadtverwaltung St.Gallen bieten.
Diese Leitlinien heben das Potenzial von Kl-gestutzten Systemen zur Effizienzsteigerung und Verbes-
serung der Dienstleistungen hervor, betonen jedoch gleichzeitig die Notwendigkeit, Datenschutz,
Informationssicherheit und die Einhaltung rechtlicher Rahmenbedingungen zu gewahrleisten.

Die Stadt hat auf die méglichen Gefahren reagiert und ihr Reglement tber die dienstliche Nutzung
von Informatiksystemen in Art. 6 Abs. 2 entsprechend angepasst: «Bei Verwendung von Suchmaschi-
nen, kunstlichen Intelligenzen, maschinellen Ubersetzungen, Wikis und dergleichen diirfen in den
Eingabeformularen keine vertraulichen oder internen Daten bekanntgegeben werden»2.

St.Gallen setzt sich als Mitglied des Smartcityhubs fur Innovationsférderung innerhalb der eigenen
Verwaltung ein®. Neben den Gefahren sollen deshalb auch Maglichkeiten erkundet werden, wie
GenAl innerhalb unserer Verwaltung innovativ eingesetzt werden kann.

Fragen an den Stadtrat:

1. Wie plant der Stadtrat, GenAl-Technologien unter Einhaltung der Datenschutzrichtlinien einzu-
setzen, um die Effizienz der Stadtverwaltung zu verbessern?

! hitps://www.sg.chisicherheit/datenschutz/ Merkblatter und Arbeitshilfen: Leitlinien iiber die Verwendung von ChatGPT und
dhnlichen Systemen in der Verwaltung.

2 Erlass SRS 183.3 Reglement (iber die dienstliche Benutzung von Informatiksystemen (RDBI) vom 9. Jan. 2024,
3 https:/iwww.smartcityhub.ch




2. In welchen spezifischen Geschaftsbereichen sieht der Stadtrat das grésste Potenzial fur den
Einsatz von GenAl, und welche Pilotprojekte sind geplant?

3. Wie beabsichtigt der Stadtrat, die Kompetenzen der Mitarbeitenden im Umgang mit GenAl-
Technologien zu férdern, um eine effektive und verantwortungsvolle Nutzung sicherzustellen?
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